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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Do fofi s

orte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Bakkegarden Plejecenter, Blichersvej 22, 8620 Kjellerup
Leder: Anne Torsting

Antal boliger: 16 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 29. april 2024, kl. 08.30 - 13.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

e To medarbejdere
e Tre borgere

e To pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer. Tilsynet blev afrundet med leder og en med-
arbejder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, Cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en af plejecentrets social- og sundhedsassistenter, der informerer leder om tilsynets
tilstedevaerelse, hvorefter dokumentationsgennemgang foretages. Leder, der tilstgder tilsynet efter kort
tid, oplyser om et lille og velfungerende plejecenter, som er taet knyttet til lokalsamfundet, hvilket afspej-
les i hverdagslivet, hvor plejecentret samarbejder med den lokale skole, bgrnehave og dagpleje og derud-
over har ugentligt besgg af praestens hund. Leder varetager ledelsen af to plejecentre i kommunen, og
tilstraeber fysisk tilstedevaerelse pa Bakkegarden minimum to dage ugentligt. Den seneste tid har det ledel-
sesmaessige fokus vaeret rettet mod forberedelse til varslet aldretilsyn d. 14/5-24, hvilket, ifglge leder, har
betydet, at den ellers planlagte implementering af borgerkonferencer er kortvarigt udskudt.

Af fokusomrader fremhaves et igangvaerende arbejde med plejecentrets dokumentationspraksis, herunder
implementering af nye dggnrytmeplaner og tilknytning af borgernes livshistorie. Ifalge leder er det somme-
tider en stor opgave for pargrende at udfylde livshistorien, og plejecentret har derfor rettet fokus pa at
udarbejde en forenklet spgrgeramme, som frem over udleveres i forbindelse med nye borgeres indflytning.

Ifelge leder er medarbejdersituationen stabil og praget af minimal udskiftning, hvorfor stgrstedelen af
medarbejderne har flere ars anciennitet fra bade faget og plejecentret. En fast sygeplejerske blev tilknyttet
i januar 2024 efter en laengere periode, hvor medarbejderne har vaeret understgttet af en sygeplejerske fra
et andet plejecenter i form af telefonisk sparring og besag ad hoc. Ifalge leder og medarbejdere har ansaet-
telsen af en fast sygeplejerske bidraget til @get struktur og faglig refleksion, ligesom tilgaengelighed ift.
sparring og sidemandsoplaring har skabt tryghed for medarbejderne. Sygefravaeret beskrives af leder som
lavt, dog aktuelt hajere end normalt, hvilket leder tilskriver en medarbejders langtidssygemelding i opsi-
gelsesperioden. | forbindelse med sygdom eller andet fravaer daekkes vagter af de faste medarbejdere samt
plejecentrets aflaserkorps, som bestar af bl.a. to social- og sundhedsassistenter samt ufaglaerte medarbej-
dere, som, ifglge leder, har meget livserfaring med sig.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Silkeborg Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Bakkegarden Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bakkegarden er et velfungerende plejecenter, hvor engagerede
medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne og pargrende. Det er tilsynets vurdering, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagsliv og aktiviteter pa stedet
tilrettelaagges med udgangspunkt i, hvad der for borgerne opleves meningsfuldt, og i samarbejde med til-
knyttede frivillige. Tilsynet vurderer, at kulturen og omgangstonen pa plejecentret overordnet set er ken-
detegnet af respekt og ordentlighed, dog finder tilsynet behov for ledelsesmaessig opfalgning vedrgrende
omgangstonen pa baggrund af konkret borgerudsagn.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Silkeborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med et rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyg-
gende sigte, og medarbejderne redeggr for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, som understetter den
helhedsorienterede indsats i borgernes forlgb. Tilsynet vurderer dog samtidigt, at plejecentrets dokumen-
tationspraksis udggr et udviklingsomrade sammen med medarbejdernes padagogiske indsatser og tilgange
i samarbejdet med borgere med kognitive svaekkelser, hvilket ogsa kommer til udtryk ved medarbejdernes
gnske om kompetenceudvikling relateret til demens.

Tilsynet har givet anledning til tre anbefalinger inden for Dokumentation, Kerneydelsen, Kommunikation
samt Kompetencer og udvikling, hvortil anbefalingen vedrgrende dokumentationen er udfoldet i fem under-
punkter. Det er tilsynets vurdering, at anbefalingerne kan indfries ved en malrettet og vedvarende ledel-
sesindsats i taet samarbejde med medarbejderne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
Pargrendesamarbejde 4 Pleje og statte
2
Kompetencer og udvikling 1 Praktisk hjaelp

Aktiviteter og
vedligeholdende traening

Mad og maltider

Kommunikation

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en social- og sundheds-
assistent, der sammen med to andre medarbejdere er Nexusansvarlige, og understgtter
den resterende medarbejdergruppe ift. sidemandsoplaring i relation til omsorgssyste-
met. Social- og sundhedsassistenterne udferer arligt kvalitetssikring af borgerjourna-
lerne med udgangspunkt i ”Kvalitetssikring af medicin og sundhedsfaglig dokumenta-
tion”, og derudover opdateres dokumentationen lgbende ifm. andringer i borgernes
helhedssituation, hvor social- og sundhedshjaelpere bl.a. har ansvaret for opdaterede
degnrytmeplaner. Medarbejderne oplever, at dokumentationen fungerer som et aktivt
redskab for hverdagens praksis, og de benytter sig dagligt af degnrytmeplaner og bor-
gers kalender ift. at sikre levering af planlagte ydelser. Medarbejderne har ikke kend-
skab til arbejdsredskabet "En bog - et svar”.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende udfyldt, og borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i dagnrytmeplaner med
udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | en borgerjournal savnes der
dog beskrivelse af hjaelpen til bad samt medarbejdernes padagogiske tilgange, idet
borgeren, grundet kognitive udfordringer, ofte frasiger sig hjalp i forhold til personlig
pleje. Dette er dreftet med medarbejderne, der tilkendegiver, at udarbejdelse af en
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padagogisk handleplan ville vare hensigtsmaessigt. Borgernes ernaeringsplaner fremgar
i alle tre tilfeelde.

Generelle oplysninger er udfyldt med beskrivelser af borgernes mestring, motivation,
ressourcer og vaner, hvortil der i flere tilfaslde henvises til beskrivelser under afsnittet
”seerlige tilgange” i borgernes degnrytmeplan. | en borgerjournal savnes dog fyldestge-
rende beskrivelser vedrerende borgerens motivation. Funktionsevnetilstande er gene-
relt vurderede og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. | to bor-
gerjournaler, hvor borgerne har kognitive svaekkelser, savner tilsynet dog fyldestgo-
rende faglige notater vedrerende borgernes fysiske ressourcer og begransninger i for-
hold til bl.a.; ”Vaske sig” og ”Af- og paklaedning”. Opfalgningsdatoer er systematisk
tilknyttede.

| to tilfeelde vurderer tilsynet behov for opdatering af helbredsoplysninger, idet der
findes uoverensstemmelse mellem helbredsoplysninger og borgers medicinskema ift.
enkelte aktuelle sygdomme. Helbredstilstande er opdaterede, svarende til borgernes
samlede helhedssituation, og handleanvisninger pa SUL-ydelser foreligger. | to borgeres
journaler bemaerkes dog manglende beskrivelser af referencevaerdier pa blodtryksma-
ling samt tilhgrende handlinger, safremt malingerne afviger fra det gnskede interval.
Opfelgningsdatoer er systematisk tilknyttede.

Faglige indsatser er fulgt op i dokumentationen, og observationsnotater er relaterede
til relevante tilstande. Dokumentationen er beskrevet i et i professionelt og anerken-
dende sprog.

2.3.2 Pleje og stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de beskriver sgde og hjaelpsomme medarbejdere, der er opmarksomme pa deres gnsker
og trivsel i dagligdagen. To borgere fremhaver hjaelpen som tryghedsskabende, og de
beskriver, at medarbejderne er hurtige til at reagere, nar de anvender deres kald. En
borger anerkender medarbejderne for at vare opmarksomme pa at benytte beroli-
gende musik ifm. plejen, samt nar borgeren skal sove.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonsordning, orientering i dokumentationen og faelles koordinerende
morgenmgde, hvor medarbejderressourcer og kompetencer fordeles med blik for kom-
pleksitet, plejetyngde og relationer. Medarbejderne redeggr for en klar daglig ansvars-
fordeling, som ligeledes koordineres om morgenen, og som synliggares via en fordelings-
tavle, hvoraf medarbejderressourcer, sundhedsfaglige opgaver, borgeroverblik og an-
svarsomrader fremgar, herunder funktion som maltidsvaert og sundhedsansvarlig. Den
sundhedsansvarlige medarbejder har dagligt ansvaret for sygeplejeopgaver, herunder
ajourfgring af FMK samt medicindispensering. Medarbejderne oplever et velfungerende
tvaerfagligt samarbejde, hvor de i dagligdagen sager sparring, og traekker pa hinandens
ressourcer og erfaringer for at lykkes med opgaverne, bl.a. gennem sceneskift.

Pleje og omsorg leveres med en god faglig standard, og medarbejderne kan pa relevant
vis redeggre for, hvordan det sundhedsfremmende og forebyggende aspekt indgar i dag-
lig praksis gennem fokus pa ernaering, vaeske og mobilisering. Ved aendringer i borgernes
tilstand udfares TOBS, og en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske tilkaldes
til vurdering af yderligere tiltag, bl.a. kontakt til huslaege. Tavlemade afholdes dagligt
med fokus pa faglig sparring og gennemgang af triagerede borgere, hvortil medarbej-
derne redeggr for en ensrettet systematik, hvor borgerne bl.a. triageres gule ved an-
dringer i medicinsk behandling eller adfaerd samt ved infektioner. Fokusomrader, sdsom
Bradenscore, ernaering og meningsfulde aktiviteter, fremgar ligeledes af tavlen, som
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medarbejderne fremhaever, har bidraget til et gget overblik over borgernes helhedssi-
tuation. Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan de ud fra det rehabilite-
rende sigte arbejder med fokus pa at medinddrage borgerne i ADL ud fra ressourcer,
dagsform og enske. En motiverende og understattende tilgang fremhaeves af medarbej-
derne, der tilrettelaegger daglige opgaver, sa borgerne selvstaendigt kan udfgre mest
muligt.

Tilsynet observerer borgere, der er velsoignerede, svarende til egne gnsker og vaner,
og som er hjulpet med bl.a. kald, briller og smykker. Der er fulgt op pa faglige indsatser,
bl.a. vaegtmalinger, og der er overensstemmelse mellem triagetavlen og ivaerksatte
indsatser hos en borger, der pa tilsynsdagen er triageret gul. Til grund for vurderingen
tillaegges manglerne i dokumentationen ift. medarbejdernes padagogiske tilgang hos
en kognitivt svakket borger betydning.

2.3.3 Praktisk hjelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at renggring og avrig praktisk stette udferes fleksibelt og tilfredsstil-
lende ud fra deres behov. To borgere beskriver, at medarbejderne varetager alle opga-
ver ifm. t@jvask, mens en anden borger selvstaendigt vasker t@j, hvilket respekteres af
medarbejderne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sa vidt muligt tager hensyn til borgernes ansker
i leveringen af de praktiske ydelser, som primaert udger tajvask, mens renggring vare-
tages af en medarbejder, der er tilknyttet plejecentret i forbindelse med sprogpraktik,
tre dage ugentligt. Medarbejderne fremhaever i den forbindelse en aget opmaerksomhed
pa at introducere borgerne for medarbejderen samt at understatte kommunikationen.
Medarbejderne forsgger at inddrage borgerne i de praktiske ydelser pa borgernes prae-
misser og med blik for borgernes ressourcer og dagsform.

Medarbejderne kan redeggare for hygiejniske principper, som indgar i leveringen af prak-

tiske opgaver, og tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i bo-
liger, pa fallesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.3.4 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver maden som velsmagende, og de fremhaver, at de selv bestemmer,
hvorvidt de @nsker at spise i feellesskabet eller i egen bolig. To borgere nyder faelles-
skabet omkring maltiderne i dagligstuen, og de oplever den udarbejdede bordplan som
hensigtsmaessig, idet de sidder med andre, de kan fgre hyggelige samtaler med.

Rolige omgivelser og socialt samvaer er aspekter, medarbejderne fremhasver som be-
tydningsfulde ift. at sikre rammerne for ”det gode maltid”, og tre medarbejdere agerer
dagligt maltidsvaerter, og deltager med padagogiske maltider for at understgtte bor-
gernes individuelle behov og det sociale aspekt. En bordplan er ligeledes udarbejdet af
medarbejderne med blik for borgernes indbyrdes relationer og behov for skaermning.
Medarbejderne arbejder opmaerksomt pa at inddrage borgernes individuelle behov og
gnsker ifm. maltidet, og de indgar i et taet samarbejde med plejecentrets ernaeringsas-
sistent om at imedekomme borgernes differentierede agnsker og behov til maden, fx
vedragrende saerkost. Medarbejderne kan redeggre for kommunens retningslinjer vedrg-
rende ernaringsindsatsen, og borgerne tilbydes, som minimum, vejning hver fjerde
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uge, ligesom borgerne ernaeringsscreenes ifm. indflytning samt ved sygdom eller util-
sigtet vaegttab.

Tilsynet observerer, at borgernes ernaringsindsatser i dokumentationen er velbeskre-
vet, og faste vaegtmalinger er foretaget og evaluerede. Desuden observeres et hjemligt
miljg pa feellesarealerne, hvor duften af hjemmebagt rabarbertzerte breder sig.

2.3.5 Kommunikation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever overordnet set en god og positiv omgangstone pa plejecentret, hvor
der ogsa er plads til brug af humor og kaerligt drilleri i dagligdagen. En borger beskriver
en konkret uhensigtsmaessig handelse, som er handteret af leder i taet dialog med pa-
rerende og medarbejderen. En anden borger fremhaver episoder pa faellesarealerne,
hvor borgeren oplever en hard og uhensigtsmaessig tone, hvilket er videreformidlet til
leder, som vil falge op.

Medarbejderne fremhaever, at det i omgangstonen pa plejecentret vaegtes, at borgerne
mgades med respekt, ordentlighed og ligevaerd samt en kommunikation i gjenhgjde, der
er tilpasset borgernes individuelle gnsker og behov for saerlig jargon og humor. Medar-
bejdere redegar for deres opmaerksomhed pa borgernes differentierede behov ift. brug
af verbal og nonverbal kommunikation, hvor de hos borgere med kognitive udfordringer
i hgjere grad anvender spejling og fysisk bergring.

Nye medarbejdere introduceres til borgerne og kulturen pa plejecentret inden selv-
staendigt arbejde, som, ifalge medarbejderne, baerer praeg af klare forventninger om,
at uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd italesaettes, safremt det opleves. Med-
arbejderne har ikke oplevet forraelse blandt kollegaer, hvilket de tilskriver opmaerk-
somhed pa at forebygge omsorgstraethed gennem kollegial omsorg og tillid til at sige til
og fra over for en opgave.

Leder oplever en medarbejdergruppe i god trivsel, hvilket bl.a. tilskrives et labende
ledelsesmaessigt fokus pa at imgdekomme individuelle hensyn i dagligdagen i videst mu-
lige omfang. Dertil fremhaeves et malrettet arbejde med psykologisk tryghed i medar-
bejdergruppen samt fokus pa en kultur, som er pracget af aben dialog.

Tilsynet observerer omsorgsfulde og narvaerende medarbejdere, der mgder borgerne
med smil og imgdekommenhed. | flere tilfaelde observeres brug af humor med positiv
respons fra borgerne.

2.3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de oplever selvbe-
stemmelse i forhold til aktiviteter og daglig bevaegelse og traening. Borgerne udtrykker
tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, som beskrives varieret, og de deltager bl.a. i
sang og musik samt gudstjenester.

Medarbejderne og leder redegar for afviklingen af aktiviteter, som plejecentrets med-
arbejdere, ernaeringsassistent samt tilknyttede frivillige er ansvarlige for. Medarbej-
derne beskriver et varierende og veltilrettelagt aktivitetsprogram, hvor borgerne kan
deltage i gudstjeneste, banko og musik samt ture ud af huset i enten bus eller pa cykel.
Aktivitetsprogrammet er synligt pa plejecentrets faellesarealer og i borgernes lejlighed,
og medarbejderne redegar for lebende opmaerksomhed pa, at borgerne adspgrges om
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specifikke gnsker til hverdagslivet. Betydningsfulde aktiviteter for borgerne er ligeledes
synliggjort pa triageringstavlen, hvortil medarbejderne redeger for fokus pa en-til-en
kontakt og sma afgraensede aktiviteter hos borgere, som fx, grundet kognitive udfor-
dringer, ikke profiterer af stgrre arrangementer.

Medarbejderne redeggr for opmarksomhed pa, at borgerne opretholder deres funkti-
onsniveau laengst muligt, hvilket daglig ADL understgtter. Plejecentrets tilknyttede fy-
sioterapeut kommer i huset en gang ugentligt, hvor medarbejderne har mulighed for
sparring vedrgrende behov for vedligeholdende traening, fx ved borgere med observe-
rede funktionsskred.

Tilsynet observerer et hyggeligt miljg pa faellesarealerne, hvor flere borgere i lgbet af
formiddagen opholder sig i faellesskab i dagligstuen.

2.3.7 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige og personlige kompetencer, og
at de ngdvendige ressourcer er til stede pa plejecentret ift. malgruppens behov. Leder
fremhaever en velfungerende og tvaerfagligt sammensat medarbejdergruppe, hvortil le-
der anerkender sygeplejerskens funktion i dagligdagen ift. at understatte medarbej-
derne med faglig sparring og praksisnaer kompetenceudvikling. Ifelge leder svarer for-
delingen af medarbejdernes kompetencer til borgernes behov for sygepleje, hvortil le-
der beskriver, at social- og sundhedsassistenter primaert er tilknyttede i dag- og natte-
vagt, hvorfor der i aftenvagten traskkes pa udekgrende team ift. varetagelse af syge-
plejeopgaver, som ikke er uddelegerede til plejecentrets, ifelge leder, erfarne og kom-
petente social- og sundhedshjaelpere.

MUS afholdes efter en fast systematik, og leder redeger for et vedvarende fokus pa
lebende kompetenceudvikling gennem undervisning og sidemandsoplaring samt tilbud
om relevante kurser, bl.a. i palliation og demens. En medarbejder har vaeret pa udveks-
ling pa demensspecialiseret plejecenter i kommunen, mens en anden social- og sund-
hedsassistent har deltaget pa en uges kursus i palliation. Medarbejderne har desuden
mulighed for faglig sparring og vidensdeling omkring borgerne igennem daglige tavle-
mgder samt pa personalemgder. Borgermader afholdes desuden ad hoc med deltagelse
af eksterne samarbejdspartnere, sasom demenskonsulent.

Nye medarbejdere introduceres via et individuelt tilrettelagt introduktionsprogram med
falgevagter med fast personale samt undervisning i dokumentation, forflytning og me-
dicinhandtering. En undervisningsdag for nye ufaglaerte medarbejdere afholdes i pleje-
centeromradet med fokus pa introduktion til bl.a. arbejdsgange, vaerdisaet, pargrende-
samarbejde og hygiejne.

Medarbejderne oplever sig generelt godt klaedt pa til opgaverne, og de beskriver gode
muligheder for lgbende faglig sparring i dagligdagen, hvor de saerligt fremhaever syge-
plejerskens tilstedevaerelse som betydningsfuld, ift. faglig refleksion. Medarbejderne
fremhaever aktuelt udfordringer, relateret til to borgerforlgb, hvor samarbejdet med
en demenskonsulent netop er ivaerksat ift. den ene borger. Medarbejderne tilkendegi-
ver en gget kompleksitet vedrarende borgere med demens eller demenslignende symp-
tomer, hvor de ikke i samme grad faler sig tilstraekkeligt klaedt pa ift. de paedagogiske
tilgange og metoder, og de udtrykker gnske om undervisning.

Medarbejderne oplever et stort fokus pa delegering af sygeplejeopgaver, jf. kommunens
retningslinjer, hvortil de fremhaever bevidsthed om eget og kollegaers kompetenceom-
rader, og at de trygt kan henvende sig til hinanden ved behov for sidemandsoplaering
eller sparring. Medarbejderne oplyser, at de holder deres viden ajour igennem VAR-
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portalen og SIKKO, hvor procedurer og retningslinjer fremsages, bl.a. ifm. skift af KAD
eller injektioner.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne i begraenset omfang kan redegere for anvendte
faglige metoder og tilgange vedrgrende problemstillinger hos borgere med kognitive
udfordringer, ligesom tilsynet finder sparsomme beskrivelser af den pasdagogiske til-
gang i dokumentationen. Dette er dreftet med leder, som oplyser, at borgerkonferencer
med dybdegaende faglige draftelser er planlagt til implementering, men aktuelt ud-
skudt grundet varslet aldretilsyn.

2.3.8 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at deres pararende er velkomne pa plejecentret, og de beskriver, at
de pargrende kan indga i hverdagslivet og deltage i de arrangementer, de gnsker. De
pargrende, som tilsynet har talt med, beskriver et velfungerende samarbejde med bade
ledelse og medarbejdere, hvor de fgler sig medinddraget og informeret som aftalt -
ogsa i forhold til aktiviteter og hverdagsliv, hvor de modtager mails fra leder. De parg-
rende fremhaever at blive madt af lydhgre og tilgaengelige medarbejdere, og de parg-
rende oplyser om deltagelse i magder ifm. deres kaeres indflytning pa plejecentret, hvor
forventninger til samarbejdet bl.a. er droftet.

Medarbejderne oplever et velfungerende samarbejde med plejecentrets pargrende, og
de redeggr for en imgdekommende tilgang til pargrendesamarbejdet, hvor parerende
anskues som en vaesentlig ressource. Medarbejderne vaegter abenhed over for de pare-
rendes perspektiv, og de sager i faellesskab at finde de mest hensigtsmaessige rammer
for samarbejdet, som bl.a. afklares i forbindelse med nye borgeres indflytning, hvor
bl.a. en sygeplejerske og sundhedsfaglig kontaktperson foretager hjemmebesag. Et op-
falgende made afholdes efter borgerens indflytning, hvor pargrende inviteres til at del-
tage, efter borgerens gnske.

Leder redeggr for det formaliserede pargrendesamarbejde, hvor pargrende inddrages
pa plejecentret gennem lebende samtaler, nyhedsmails, privat Facebookside og invita-
tion til sociale arrangementer, sasom traditionsrige fester. En nylig paskefest er afholdt,
hvor leder beretter om ca. 56 deltagende gaester, og leder fremhaever, at plejecentret
har mange engagerede pargrende, hvorfor tilslutningen som oftest er stor.

Leder har ikke oplevet klager, og hun redeggr for, hvordan henvendelser fra pararende
handteres igennem dialog og stor respekt for de pargrendes situation. Leder gar meget
ud af at vaere synlig for borgernes pargrende, og leder opfordrer til at henvende sig ved
det mindste behov herfor.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

10
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2.4.2 Anbefalinger

1.

2.

3.

Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet, sa
en opdateret dokumentation sikres inden for falgende omrader:

e At generelle oplysninger i en konkret borgerjournal ajourfgres med fyldestggrende beskri-
velser af borgerens motivation.

e At degnrytmeplaner opdateres med fyldestgerende og handlevejledende beskrivelser af bor-
gernes behov for pleje- og omsorgsydelser, herunder hjaelpen til bad samt medarbejdernes
padagogiske tilgange i relevante tilfalde. Dertil anbefales det at falge op pa en konkret
borgerjournal ift. udarbejdelse af paadagogisk handleplan, evt. i samarbejde med demens-
koordinator.

e At funktionsevnetilstande opdateres med fyldestggrende beskrivelser af borgernes aktuelle
funktionsniveau, jf. kommunens retningslinjer.

e At helbredsoplysninger opdateres, svarende til borgerens aktuelle helbredssituation og bor-
gerens medicinskema.

e At sundhedslovsindsatser tilknyttes handleanvisninger med fyldestgerende beskrivelser af
den konkrete indsats, herunder referencevaerdier pa blodtryksmaling.

Tilsynet anbefaler leder at sikre en hensigtsmaessig kommunikation pa plejecentret, herunder at
falge op pa et konkret borgerudsagt vedrgrende omgangstonen.

Tilsynet anbefaler leder at folge op pa medarbejdernes behov for kompetenceudvikling inden for
det demensfaglige omrade, herunder at sikre anvendelse af demensfaglige metoder og tilgange i
relevante tilfeelde.

11
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Silkeborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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